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  - NLPبرنامه ریزی عصبی کلامی

ان . ال . پی امكانات زیادی را در اختيار فرد قرار می دهد ؛ اما این در صورتی کارساز است 

زندگی در اختيار او قرار می دهد ؛  که فرد ماجراجو و انعطاف پذیر باشد و به آنچه که

 احساس رضایت کند.

ان . ال . پی بر پایه ی عملكرد و اصولی استوار است که در زیر به بعضی از آن ها اشاره شد 

 ه است:

 دیگر فرد به فردی از و گيرد قرار بررسی مورد تواند می ، عملی مطلوبيت                    ·

 .یابد انتقال

می و ذهنی سازگار ، جس حالات رشد و ها مهارت رشد به مطلوب عملكرد                   ·

  نياز دارد.

 

 و شود تقسيم کوچك و متمایز عناصر به تواند می ، ذهنی و فيزیكی حالات                   ·

 .آورد دست به را مطلوب نتایج تا کند پيدا تغيير

متمایز می کند ، تمرکز آن بر الگوسازی است . آن چه ان . ال . پی را از رشته های دیگر 

به طور خلاصه، الگوسازی کسب مجموعه ای از الگوها در ان . ال . پی است ؛ الگوها نشان 

دهنده ی چگونگی عمل افراد به بهترین صورت می باشند و نشان می دهند انسان ها 

 نایل شوند.چگونه از تجربه ی افراد موفق استفاده می نمایند تا به پيشرفت 

ویژگی های مشخص ان . ال . پی اجرای تكنيك های خاص برای تحليل اجزای عملكرد و 

چگونگی تحليل پردازش اطلاعات و روش های به کارگيری راهبردهای پيشرفت می باشد . 
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ان ال پی تحليل تمام حوزه های عملكرد فردی و حرفه ای مانند : انگيزش ، یاد گيری ، 

اليت های ورزشی ، ارتباطات ، مذاکره ، سخنرانی در مكان های عمومی ، تداوم سلامت ، فع

 گروه سازی و مدیریت تغيير را در بر می گيرد.

در اصل ان . ال . پی رویكردی منظم و کلی نگر برای درك اثر بخشی فردی و سازمانی 

 است.

 «پی.  ال.  ان» استفاده از الگوها در

داف ، رفتار، افكار ، باورها ، احساسات و معنویات الگوهای موجود در پيشرفت شامل اه

است ) گوردن ، داویز ، دیلتز ( اگر هر عنصر را یك به یك در نظر بگيریم می توان دید 

 چگونه ان . ال .پی افراد را قادر می سازد تا به بررسی و بهبود عملكردشان بپردازند.

  

 اهداف

 ن آن در کوتاه مدت باشيد.اهداف را طوری تعيين کنيد که قادر به رسيد

  

 رفتار

یاری رساندن به دیگران، همنوایی با دیگران، به کارگيری الگوهای زبانی متناسب با 

 شخصيت افراد، استفاده از زبان برای برقراری ارتباط و تاثير

 این جا کيفيت های متعددی وجود دارد که شامل موارد زیر است:

 زبانی های الگو از استفاده با افراد انگيزشی الگوهای و شخصيت تشخيص                   ·

 نان.آ
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 ، دادن گوش طریق از ، اند وابسته حواسی چه به دیگران که این تشخيص                   ·

 .برندمی کار  به آنان که کلماتی به

  خاص نتایج کسب برای ، مناسب جای در گویی جزئی یا گویی کلی توانایی                   ·

 رای تشخيص و تاثيرب زبان از غيرمستقيم استفاده                   ·

 آن تجربه بيانگر ، کلمات که چرا ، دیگران های عبارت و کلمات به احترام                   ·

 .است واقعيت از ها

  

  تفكر

 شامل قدرت توليد و قدرت ادراك است.

شنيدن )تصور صداها یاداشتن گفت و گوهای درونی(، عناصر تفكر شامل دیدن )دیداری( 

ها است . در هریك از این ی احساسات )عاطفی یا بساوشی( و حس کردن بوها یا مزهتجربه

کند تا این افراد متوجه افكارشان باشند و در صورت نياز ها ، ان . ال . پی کمك میحوزه

 آن ها را تغيير دهند.

بخواهيد درباره گلی فكر کند ابتدا او می تواند ، تصور کند برای مثال ممكن است از کسی 

که گل چگونه است ؛ سپس او بوی آن را در نظر می آورد. آنگاه احساس خود درباره ی 

گل را به ذهن آورد و در آخر مزه آن را تصور کند . بعضی گل ها خوراکی هستند . تا این 

 .جا تجربه فرد از گل تقليد از واقعيت بوده است

شما از فردی بخواهيد که گل واقعی را تصور کند آن گونه که قابل ادراك است ؛ تجربه ی 

ذهنی خود را تغيير دهد تا چيز کاملا جدیدی را در تصور خود ایجاد کند . برای مثال شما 
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ممكن است از او بخواهيد که گلی را با رنگ ، اندازه و بوی متفاوت و غيره تصور کند . 

برای انجام دادن این تغييرات، اساس یادگيری و نوآوری است و اگر شما توانایی ذهن 

تجربه کافی نداشته باشيد ممكن است با تغييرات به وجود آمده حاصل از تغييرات ذهنی 

 شگفت زده شوید.

توانایی تغيير حواس در ان . ال .پی افراد را قادر می سازد تا تجربيات کم و بيش 

اد کنند و اگر از ایجاد تجربه ای ناخوشایند در ان . ال .پی خوشایندی را در خود ایج

شگفت زده هستند ؛ به چگونگی آموزش افراد برای دور نگه داشتن دستان خود از آتش ، 

یا به چگونگی مطمئن ساختن افراد برای دوری کردن از رانندگی بعد از مصرف مشروبات 

 الكلی فكر کنند.

  

  احساسات

. ال .پی با عواطف پيوند دارد از طریق ارتباط آن با رفتار است . از  روش دیگری که در ان

آنجا که ارتباط نزدیكی بين بدن و ذهن وجود دارد ؛ ایجاد تغييرات ذهنی با تغيير موقعيت 

 بدن ، یك نمونه از این نوع ارتباط است.

تفاوت اغلب مردم از روی عادت موقعيت های مختلفی در ارتباط با حالت های عاطفی م

دارند ، برای مثال وقتی که آن ها پر انرژی هستند ، فضای بيشتر و هنگام نگرانی ، فضای 

 کمی را اشغال می کنند . با تغيير موقعيت بدن ، امكان تغيير افكار و احساسات وجود دارد.

  

  هاها / فرضباورها / ارزش
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قراردادن تغيير سطوح اساسی یكی از نقاط قوت ان . ال . پی توانایی آن برای تحت تاثير 

است . اگر چه آموزش مهارت های جدید؛ تغييراتی را به وجود می آورد ، ولی این باورها ، 

 ارزش ها و فرض هایی هستند که اساس هر فرد را تشكيل می دهند.

نشان دادن یك گوجه فرنگی سبز به فردی که باور می کند گوجه فرنگی ها هميشه قرمز 

یق فردی از اقليتی برای درخواست شغلی که باور نمی کرد ، به آن شغل هستند و یا تشو

 دست یابد ؛ از جمله این موارد است.

  

 معنویت

راه های کاوش ماورای تجربه های زندگی روزمره را نيز تحت تاثير قرار می « ان . ال . پی» 

احساسات ، رفتار و دهد . بعد معنوی مفهومی نسبتا متفاوت از مفاهيم دیگر مثل : افكار ، 

باورهاست که مورد بحث قرار می گيرد ؛ بنابراین انتقال این مفاهيم به دليل این که مردم 

 فهم یكسانی از آن ها دارند آسان تر است .

 با.  است آسانی کارنسبتا آموز دانش توجه عدم یا توجه ميزان سنجش بحث در مثال برای 

درونی و منحصر به فرد است و کلمات برای بيان آن جود با معنویت ، تجربه هر فردی و این

 محدود است.

برای مثال دو فرد ممكن است از منطقه ای در خارج از شهر دیدن کنند و ازمناظر ، 

صداهای حيوانات تابش آفتاب واز بوهای خوش آنجا لذت ببرند یكی از آن ها ممكن است ، 

 بودن بيرون دیگر شخص برای ولی ، کند تجربه منزل از بيرون در را  به سادگی روز خوبی

 احساس منطقه آن دیدن شاید.  باشد او تجربه ماورای چيزی از آگاهی منزله به خانه از

 او حواس که باشد کيفيتی یا قدرت احساس ، یكپارچگی احساس ، چيزی به یافتن دست

از این تجربه فردی آگاه باشد توضيح آن در  کاملا دوم شخص چه اگر.  کند می اشباع را
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زبان روزمره برای او دشوار است . برخلاف چنين محدودیت هایی بسياری از افرادی که با 

ان . ال .پی کار می کنند . به افراد دیگر کمك می کنند تا حس و آگاهی معنوی خود را 

 توسعه بخشند.

  

  مشخصه های ان . ال. پی

 .است نگر کلی رویكرد یك پی.  ال.  ان                   ·

 .دارد سروکار جزئيات با پی.  ال.  ان                   ·

 .است نقشی الگوسازی و توانایی اساس بر پی.  ال.  ان                   ·

 .دارد تمرکز ذهنی پردازش بر پی.  ال.  ان                   ·

 طرح های زبانی خاص را به کار می برد. پی.  ال.  ان                   ·

 .کند می کار ناهشيار ذهن با هم و هشيار ذهن با هم پی.  ال.  ان                   ·

 .دارد عمل سرعت نتایج و فرایندها در پی.  ال.  ان                   ·

 .است خنثی رویكردی پی.  ال.  ان                   ·

 .گذاردمی احترام افراد به خود رفتار در پی.  ال.  ان                   ·
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  هاپيش فرض

 .دارد ساختاری خود برای تجربه                   ·

 .هستند وابسته سيستم یك به دو هر جسم و ذهن                   ·

 دهند.می انجام کمال و تمام را خود کارهای افراد                   ·

 آن انجام به قادر دیگری فرد هر ، است ممكن کسی برای کاری انجام اگر                   ·

 .باشد می کار

 .است برخوردار نياز مورد منابع تمامی از فردی هر                   ·

 .است بازخورد هست چه هر ، ندارد معنایی اصلا شكست                   ·

 .دهيد انجام دیگری کار نيست موثر ؛ دهيد می انجام را چه آن اگر                   ·

 .دهيدمی انجام احسن نحو به ، است بهترین که را آنچه شما اوقات بعضی                   ·

 .دارد وجود اصلاحی مقصد یك رفتارها یهمه پشت در                   ·

 کنيد.پاسخی است که دریافت می ارتباط یك معنای                   ·

 نه ؛ کند می مشخص را تعامل یك بودن موثر ، کننده دریافت افراد ادراك                   ·

 .تعامل آن کننده شروع فرد قصد

 

 

  

https://maharatafzaee.ir/


Https://MaharatAfzaee.ir     9 
 

  ارتباطات

 بهينه کرد؟ چگونه می توان از آن استفاده« ان . ال .پی » با توجه به سرعت بالای 

اگر شما عادت به انجام دادن کارها در مدت زمان طولانی داشته باشيد ، سرعت عمل 

کاری ممكن است مورد ظن و گمان شما باشد . برای نمونه شما ممكن است که بگویيد ، 

به ساليان سال مطالعه نياز هست تا بتوان تفاوت های بين گياهان وحشی را یاد گرفت ، اما 

خارهای یك گياهان وحشی می تواند ، به خوبی ظاهر و بوی آن را در ذهن شما برخورد با 

 تداعی کند و برای هميشه در ذهنتان بماند.

 باور اند بوده گير وقت سنتی طور به شناسی روان معمول رویكردهای که دليل این به 

.  ان عمل سرعت حال این با.  باشد ساز مشكل تواند می پی.  ال.  ان عمل سرعت کردن

 ات می رسد.اثب به نتایج کسب در پی.  ال

  

 هاها ، الگوها ؛ تكنيكچارچوب

 دیاگرام تجربی:

در اصل این دیاگرام دو نوع کاربرد دارد : تغيير فردی و الگوسازی و بهبود عملكرد . این 

 دهد:دیاگرام پيج عنصر را که بر عملكرد تاثير دارند ، ارایه می

  نتایج                   ·

 رفتار                   ·

  ذهنی راهبردهای                   ·

  عواطف                   ·
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 باورها                   ·

 انجام را چيزی آن هميشه شما اگر که است این پی. ال.  ان  یك سخن مورد قبول در

 .رسيدمی خود قبلی یخواسته همان به ، دادیدمی انجام قبلا که دهيد

 سطوح عصبی، زبانی ) سطوح منطقی (

این چارچوب )که رابرت دیلتز آن را توسعه داد.(، به تفكر درباره یادگيری وتغيير و رشد 

 .کند عمل تواند می فرد آن در که است اساسی سطح شش دارای و کندمی کمك  فردی

 این شش سطح ، به ترتيب اهميت عبارتند از:

 ها(ها و محدودیتفرصت افتد؟می اتفاق چيزها کجا و کی) محيط                   ·

 (هاالعمل عكس و هاعمل.  دهدمی انجام فرد که چه آن) رفتار                   ·

 پيدا انگيزش چگونه فرد آن و دهدمی انجام را کارها فرد چگونه) ها توانایی                   ·

 (کند؟می

 ی از خود و ماموریت فردی(معنای ، خود ی درباره فرد تفكر) هویت                   ·

 خانواده، خاطر به دهد،می انجام را اعمالی چيزی چه برای فرد) معنویات                   ·

 (است فرد فراسوی که چه آن خاطر به یا و جامعه

گيرند که در آن معنویت در بالاترین سطح و قرار میاین سطوح اساسی در سلسله مراتبی 

ترین سطح قرار دارد و هر سطح نسبت به دیگر سطوح نورولوژی بيشتری محيط در پایين

های دیگر هایی در درون دایرهشود. این سطوح بعضی اوقات، به عنوان دایرهرا شامل می

هایی در نظر گرفته می شوند که در شوند ، اما در اغلب موارد، به عنوان مثلثنشان داده می
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سطح اول اساس مثلث را تشكيل داده و سطوح بالاتر، به عنوان یك مثلث واژگون در  5آن 

 شوند.درون مثلث اول در نظر گرفته می

، تناسب و  تیاین چارچوب را می توان در روش های مختلفی به کاربرد ، یك روش مهار

ل ، برای یك فرد ممكن است که به موقع سرقرار هم خوانی بين سطح است. به عنوان مثا

حاضر شدن مهم باشد ؛ اما در عمل اغلب دیر کند. بنابراین این باور ) اهميت حضور به 

 موقع در ملاقاتها ( با رفتار ) دیرکردن ( در تضاد است.

کند، تا دریابند که بين تفكر و عملكرد آن ها و ارزش و این چارچوب به افراد کمك می

ها و یتشان هماهنگی وجود دارد یا خير، تضاد بين این سطوح به استرس، سوء تفاهمهو

 شود.عملكرد ضعيف منجر می

 تواند مورد استفاده قرار گيرد.ها نيز میاین چارچوب برای سازمان

 دهد، ارائه هامشتری به توجه درباره را مطالبی تا کند دعوت مشاور یك از شرکتی اگر 

ت کمك شرک در موجود هایناهماهنگی شناسایی به نورولوژی، سطوح به مرتبط سوالات

 کند.می

های مشتریان. هایی مانند: نامرتب بودن کارگاه یا عدم توجه کارکنان به دیدگاهناهماهنگی

 ها می تواند با باور آن سازمان که توجه به مشتری است، در تضاد باشد.این ناهماهنگی

فكارهای کارکنان درباره توجه به مشتری با افكار سازمان هم چنين در بعضی اوقات ا

نامشخص، به ملاقات کنندگان و با مشتریان منتهی  مطابقت ندارد و به انتقال پيام های

 شود.می
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 خطوط زمانی:

خطوط زمانی یك چارچوب مفهومی است که با چگونگی ادراك فرد از زمان سروکار دارد و 

کنند عات را بر اساس زمان به روشهای مختلف ذخيره میدهد که افراد اطلانشان می

های خود در .یونانيان باستان با مفهوم خطوط زمان آشنا بودند و آن رادر افكار و نوشته

 اند.ها منعكس کردهطول قرن

 واکنش گوناگونی هایروش به ی خطوط زمانی ؛ یعنی این که افراد نسبت به زماننظریه

 به کنترل، قابل غير که وقتی اغلب زمان که دهدمی نشان ساده ثالم یك.  دهندمی نشان

 طول در و( سنگين ترافيك یك در شدن منتظر:  مثال برای) گذردمی آهسته رسدمی نظر

گذرد. پس زمان یك مفهوم ثابت نيست، بلكه سرعت می به ، بخش لذت هایلحظه

 کند.مفهومی است که بر طبق درك ما از آن تغيير می

 را خود تا سازدمی قادر را ما و دهدمی قرار توجه مورد بيشتر را زمان مفهوم پی.  ال.  ان 

 .کنيم تصور مختلف هایمكان و هازمان در

گيریم. بدین گونه که خطی در برای روشن شدن مطلب، مفهوم حرکت زمان را در نظر می

زمان آینده را نشان دهد، کف اتاق تصور کنيم که یك سر آن زمان گذشته و سردیگر آن 

 زمان حال بين این دوتاست.

این امكان وجود دارد که ما روی خط در نقطه ای بایستيم که زمان حال را نشان بدهد و 

کنيم که آینده چگونه می تواند باشد. مثلا تصور می که کنيم وتصور کنيم  به آینده نگاه

 دهيم.فعاليت خاصی را انجام می
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 به را گذشته در خود رفتار و کنيم تصور ترتيب همان به را گذشته توانيممی  هم چنين

 حوادث یدرباره را خود احساسات تا کندمی فردکمك به تصوراتی چنين. بياوریم خاطر

 .کند تصور خاص

باز ممكن است که فرد به طور فيزیكی در چنين خطی حرکت کند، مثل این که گذشته را 

کند. بدین ترتيب دسترسی مجدد به احساساتی که با آینده حرکت میکند، یا به مرور می

شود . وقتی که فرد این تصورات را به وجود حوادث خاص در ارتباط است، نسبتا آسان می

بينيد و آورد، امكان ارزشيابی از یك دیدگاه دیگری را که به ظاهر وجود دارد میمی

ييرات مناسب را به وجود آورد. مفهوم خطوط ها ی خود مطلع شده ، تغتواند از پاسخمی

زمانی، که در حقيقت یك روش استعاری است. روشی عالی را در کار با موضوعات و کسب 

 کند.ها و رشد بيشتر فردی فراهم میدیدگاه

  

 ای:ی هماهنگ سازی حوزهنظریه

هماهنگ سازی بسياری از متخصصان درباره ی تبدیل رشته ان . ال .پی به یك چارچوب و 

دهد وعقيده دارد که همزمان با پيشرفت؛ اند. رابرت دیلتز چارچوبی را ارائه میآن اندیشيده

ان . ال . پی از شكل منظم فاصله گرفت و به رویكردهای مرحله به مرحله خطی نزدیك 

 ها انجاميد، از سویی به از دستها و مهارتشد. اگر چه این مساله به انتقال سریع تكنيك

 تر منتهی شد.رفتن تصویر بزرگ

کنند ، تا دریابند که چگونه ابزار و بنا براین بسياری از دانشجویان ان .ال .پی تلاش می

کنند. در جهت حل این مشكل ، اند ؛ با یكدیگر تناسب پيدا میهایی که آموختهتكنيك

 دیلتز چارچوبی را برای فهم عملكرد انسانی ارائه داد.
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 رای سه عنصر است:این چارچوب دا 

 )منطقی سطوح)  عملكرد سطوح                   ·

  زمان                   ·

 ) ادراکی موقعيت)  دیدگاه                   ·

 ان . ال . پی جدید

 همسفر» ان . ال . پی جدید یك روش کل نگر در دستيابی به پتانسيل انسانی است. کتاب

 جدید پی.  ال.  ان در موجود هایایده از بعضی دلوزیر گریندرو جان اثر «ها پشت لاك با

 گری و کاستاندا کارلوس یتجربه حاصل و کار ینتيجه جدید پی.  ال.  ان. کندمی بيان را

در رابطه با سرخ پوستان آمریكا و طبل زنی ، پایكوبی و آواز خوانی  باتسون، گوری

باشد. ی انسان شناسی و داستان گویی میها در زمينهی مطالعات آنها و نتيجهآفریقایی

های فعال، رشد علوم شهودی و انجام تمرینات، بعضی از رویكردهای آن شامل خواب دیدن

 مغزی است.به منظور هماهنگ سازی فعاليت های 

 http://www.sadaghat.orgمنبع: سایت دکتر کامران صداقت
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 15کلامی)ان ال پی(: -نامه ریزی عصبیها برفرضپيش

 15پيش فرض اول : داشتن نقشه برای هر کاری که ميخواهيم انجام دهيم . 

 16پيش فرض دوم : نقشه قلمرو نيست. 

 16پيش فرض سوم : در راه رسيدن به هدف باید انعطاف پذیر بود. 

ارتباط با ضمير ناخودآگاه یا تن و روان ، تشكيل دهنده یك واحد »پيش فرض چهارم : 

 17« است 

 25دنيا احترام بگذارید.  پيش فرض پنجم : به الگوهای مختلف

پيش فرض ششم : هر چيز که برای فردی امكان پذیر باشد، برای دیگران هم امكان پذیر 

 25است . 

هر کسی برای رسيدن به نتایجی که دنبال ميكند، منابع لازم و »پيش فرض هفتم : 

 26کافی در اختيار دارد. 

 27« چيزی به نام شكست وجود ندارد. فقط نتایج موجودند.»پيش فرض هشتم : 

 28ما نميتوانيم ارتباط برقرار نكنيم.  پيش فرض نهم :

 29پيش فرض دهم :در پشت هر رفتاری یك منظور مفيد نهفته است . 

 31منابع. 
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 مقدمه

برنامه ریزی عصبی کلامی ، یك سيستم کاملا مؤثر است که الگوهای احساسی و ذهنی 

افراد را تغيير ميدهد تا آن ها در هر زمينه کاری، پيشرفت نمایند و بيشتر از زندگی فردی 

خود لذت ببرند. با استفاده از آموزش ان ال پی در یادگيری ارتباط مؤثر و کسب 

جدید را یاد گرفت و آن ها را انطباق داد تا به نتایج مدنظر خودآگاهی ميتوان رفتارهای 

 دست یافت . توسط برنامه ریزی عصبی کلامی ، قادر به انجام چه کارهایی هستيد؟

با استفاده از برنامه ریزی عصبی کلامی ميتوانيد عادات و رفتارهای خود و سایرین را تغيير 

 د و در کار خود پيشرفت نمایيد.دهيد. به کمك آن ميتوانيد بهتر گفتگو نمایي

روش شناسی برنامه ریزی عصبی کلامی نيز ميتواند در تغيير عادت های ذهنی به شما 

کمك کند تا الگوهای افراد موفق را به کار برید. برنامه ریزی عصبی کلامی به شما اجازه 

فيت و ميدهد تا انعطاف و کارایی را در محيط کار و زندگی شخصی، ایجاد کنيد و کي

 «محدوده انتخاب های زندگی خود را بهبود بخشيد.

نامند و برخی آن را هنر و دانش ی ساختار تجربيات عينی میپی را مطالعهالبرخی ان

ارتباط. در واقع ان ال پی تعریف دقيق و مشخصی ندارد حتی بنيانگذاران آن ریچارد بندلر 

 و جان گریندر تعاریفشان متفاوت ميباشد.

ر ریچارد بندلر از دانشجویانش خواست که ان ال پی را تعریف کنند که کلاس از یك با»

 (١٣٩٢)آلدر و هيتر، « کنترلش خارج شد.

را به صورت زیر  "برنامه ریزی عصبی کلامی "اخيرا از ریچارد بندلر خواسته شد تا عبارت 

 در آکسفورد تعریف نماید:
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طات بين فردی که عمدتا در رابطه با مدلی برای ارتبا"برنامه ریزی عصبی کلامی : 

الگوهای ارتباطی رفتاری و تجارب شخصی )مخصوصا الگوهای فكری ( زیربنای آن ها و 

سيستم درمانی جایگزین است که با تكيه بر ان ال پی، منجر به خودآگاهی افراد و 

را تغيير  یادگيری نحوه برقراری ارتباط مؤثر می شود تا الگوهای ذهنی و رفتار عاطفی خود

پی در حقيقت چگونه فكر کردن، احساس کردن و یافتن معنای زندگی هر الاما ان«. دهند

 (.1391افتد است )ردی و برتون، تان میروزه و اتفاقاتی که پيرامون

ها در توانایی شما برای انجام هر کاری در زندگی به این بستگی دارد که چگونه به محرك

خواهيد چگونه پی به کشف چگونه فكر کردند و اینكه میالانسيستم عصبی پاسخ دهيد. 

 کند.با خود و دیگران ارتباط موثرتری داشته باشيد، کمك می

از عبارت ( از طریق کاربرد  "عصبی  "ان ال پی روشی برای تأثير بر رفتار ذهنی )بخش 

ثبت نحوه ( و انواع دیگر ارتباطات است که شخص را قادر به "کلامی "زبان )بخش 

( و ارائه رفتارهای جدید و بهتر می نماید. "برنامه ریزی"پاسخگویی به محرکها )به معنای 

برنامه ریزی عصبی کلامی اغلب با ترکيب هيپنوتيزم و تلقين به نفس ، به افراد کمك می 

 کند تا خواسته های خود )برنامه ریزی ( را تغيير دهند.

گردد. فرایند فكر کردن، سيستم عصبی را در شما شناسی باز میعصبی: به سيستم عصب

 گذارد.سازد و به این شكل روی بدن مادی، احساسات و رفتارهایتان اثر میفعال می

کلامی: کلام در ان ال پی یعنی چه سخنانی به زبان می آورید و زبان بدنتان چگونه روی 

 دیگران اثر می گذارد.

 شود:پی از سه بخش تشكيل میالاما خود ان

Neuroگذرد ارتباط دارد.: به آنچه در ذهن شما می 
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Linguisticشود و کنيد، مربوط می: به کلماتی که در ارتباط برقرار کردن استفاده می

 گيرد.ی استفاده از آن را هم در بر میعلاوه بر آن زبان بدن و نحوه

Programmingید و سپس آنها را شود که باید بياموز: به الگوهای رفتاری مربوط می

 تكرار کنيد.

 تاریخچه

بندلر و گریندر قصد نداشتند مكتب جدیدی از درمان را آغاز کنند ، در واقع هدف آنها »

این بود که الگوهای مورد استفاده توسط درمانگر های برجسته را کشف نموده و بعد این 

 یه ها نكردند.اطلاعات را در اختيار سایرین قرار دهند آنها خود را در گير نظر

بلكه مدلهایی از درمان های موفق را ارائه دادند که هم سودمند بود و هم قابل انتقال به 

دیگران سه درمانگر ارائه دهنده ی این مدل ها شخصيت بسيار متفاوتی بودند، با وجود این 

تر  الگوهای مشابهی را به کار می گماردند بندلر و گریندر این الگوها را به شيوه دقيق

نمایان ساخته و مدل گيرایی از آنها ارائه دادند که ميتوان آن را در برقراری ارتباط اثر 

بخش ایجاد تغييرات فردی ، سرعت بخشيدن به یادگيری و البته بيشتر لذت بردن از 

 ها کتاب این کردند مستند کتاب چهار در را خود اوليه  زندگی به کار برد . آنها کشفيات

 .گردید منتشر ١٩٧٧ تا ١٩٥٧ های سال در

 چگونه از ان ال پی استفاده نمود؟

کلامی منجر به بهبود عملكرد افراد می شود، به افراد کمك می کند -برنامه ریزی عصبی "

تا با تسلط بر احساسات خود، همچنان بر خواسته های خود، تمرکز کنند. در ان ال پی ، 

عصبی ، طراحی می شوند تا با ترکيب آن ها، استراتژی ها و تكنيك های برنامه ریزی 

نتایج مدنظر حاصل شوند. برای مثال ، روش سریع هراس درمانی توسط برنامه ریزی 

https://maharatafzaee.ir/


Https://MaharatAfzaee.ir     19 
 

کلامی ، از روش های -کلامی نسبت به استراتژی انگيزشی برنامه ریزی عصبی -عصبی 

 کاملا متفاوتی استفاده می کند.

ه افراد اجازه می دهد تا در زندگی خود، به طور خلاصه ، برنامه ریزی عصبی کلامی ب

 آزادانه تر انتخاب کنند.

 بالينی هيپنوتيسم انجمن) «درواقع بدن رباتی است که بوسيله ی ذهن کنترل می شود»

 (١٣٩٣ آمریكا،

به طور کلی انسان هر کاری را که انجام می دهد، یك رفتار است که بر اساس یك برنامه »

رفتار بر اساس اطلاعاتی شكل می گيرد که از محيط و از طریق ریزی شكل گرفته است و 

 (١٣٩٣)معدلی، « حواس پنج گانه و سيستم عصبی دریافت کرده و به مغز منتقل می کند.

هروقت یاد بگيریم تا کاری بر روی ذهنمان انجام بدهيم به صورت خودکار در خواهد آمد و 

م . این مهارت ها می تواند افسرده کردن به صورت نا آگاهانه در آن مهارت پيدا می کني

خودمان دودل بودن فشار روانی به خودمان وارد کردن و یا احساس وحشت کردن و نااميد 

بودن باشد آنها می توانند در ما در زمينه احساس واقعا خوب داشتن در خودمان انگيزه 

 ا ایجاد کنند .ایجاد کردن آرام بودن و با اعتماد به نفس بودن و اميدوار بودن ر

 عصب

در عبارت ان ال پی نشان دهنده این مفهوم اساسی است که تمام رفتارها "عصبی "بخش 

ناشی از فرایندهای عصب شناسی مربوط به پنج حس تجربی در جهان هستند تا اطلاعات 

دریافتی از دنيا را درك نمایيم و از طریق تفكر، احساس و رفتار، واکنش نشان دهيم . بدن 

از عبارت ان ال پی نشان  "کلامی "هن به طرزی پيچيده با هم یكی شده اند. بخش و ذ

دهنده کاربرد زبان برای سازمان دهی افكار و رفتارها و تعامل با دیگران است . این امر 
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% از تأثير ارتباطاتی را تشكيل می ٩٣شامل روابط غيرشفاهی نيز می شود که در واقع 

يوه یادگيری تفكر، احساس و رفتار در رابطه با جهان و شيوه به ش "برنامه ریزی "دهد. 

انتخابی برای سازمان دهی عقاید و احساسات جهت توليد بهترین نتایج در هر زمينه ، 

 )ساليا(« اطلاق می شود

یك روش برای تشخيص شخصيت دیداری ، بررسی حرکات چشم وی است . چنين فردی 

جستجو می کند؛ بنابراین در صورت قطع تماس  پيوسته تصاویر و پاسخ ها را در سقف

چشمی ، باید صبور باشيم . باز تصویر خواهيم کرد که چنين فردی ، حقيقت را کتمان می 

 کند، این یك قضاوت بسيار رایج است .

اکثر افراد حس بينایی را ترجيح می دهند، درحالی که حس های بویایی و چشایی، 

تند. هيچ اولویتی صرفا درست یا اشتباه ، بهتر یا بدتر الگوهای فكری چندان محبوبی نيس

نيست ؛ آن ها فقط به یك اندازه از احتمالات ارزشمندی برخوردارند. با افزایش آگاهی ما از 

 این الگوها، آمادگی بيشتری برای برقراری ارتباط نيز خواهيم یافت .

رفتار ما می تواند بر نحوه  از طرف دیگر می توان طور دیگری از زبان بدن استفاده نمود.

تفكر و احساس ، تأثير بگذارد. یك وضعيت پرتنش می توان ما را به خوبی به سمت 

مشكلات سوق دهد؛ تحقير کردن به معنای بررسی عواطف مربوط به آن مشكلات است ؛ 

 می واقعا( شود می گفته افسرده فردی به که) "! بدن کشيدن بالا"بنابراین ، عبارت سنتی 

 (.1386 ميلان، مك)  سازد دور ، منفی احساسات از را فرد آن واندت

 کلامی

زبان و انتخاب کلام یكی از ابزارهای اصلی یك مدیر است . درصورتی که عاقلانه به کار "

رود، هدایت منطقی توسط کلمات هماهنگ ، صورت می گيرد؛ اما اگر در کاربرد آن دقت 

 "کنيدنكنيد، فقط علف هرز برداشت می 
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کلام در آغاز مطرح شد. کلام ، زندگی شما هستند. آن ها می توانند پاسپورت شما برای 

یادگيری و انتخاب یا زندانبان شما باشند. کلام شما، قلابدوزی الگوهایی است که روایتگر 

داستان شما هستند. به علاوه ، در تجارت ، زبان یك ابزار نيرومند و وجه رایج معاملات 

 ست .تجاری ا

 برنامه ریزی

 ."این امر به مردم مربوط است ، مابقی آن فناوری می باشد"

 اریكسون ، نقل قول در عقل سليم آینده

فرایند کدبندی استعداد به عنوان مدل سازی شناخته شده است . وقتی خود را جای کسی 

يد، شما در دیگر می گذارید و کارهای آن ها را انجام داده و به نتایج آن ها دست می یاب

حال مدل سازی هستيد. مدل سازی مستلزم بازتوليد همان روند فكری ، زبانی ، رفتاری و 

عملی است . شاید شما باید عقاید و هویت دیگری را نيز اتخاذ نمایيد. در یك استعاره می 

 توان گفت که شما نسلی از کد موردنياز برای نشان دادن استعداد موردنياز هستيد.

ازی استعداد در تجارت ، بازتوليد برتری است . اگر شما خواهان بازتوليد هدف مدل س

موفقيت یك فروشنده ، ارائه کننده یا مدیر خاص باشيد، مدل سازی به شما در انجام این 

کار کمك می کند. هر چه بيشتر برتری را مدل سازی نمایيد، بيشتر کشف می کنيد. ان 

ازاین جهت که صرفا محدود به ارائه اعمال نمی شود، ال پی فراتر از آموزش سنتی است ، 

بلكه تلاش می کند تا نحوه کارکرد مسائل را نيز توضيح دهد. فرایند ان ال پی به شما 

اجازه می دهد تا نحوه یادگيری را بياموزید و در مسير رشد فردی ، مالكيت و خودشناسی 

 را ارتقا دهيد.

https://maharatafzaee.ir/


Https://MaharatAfzaee.ir     22 
 

ه اشاره خواهم کرد که شاید منجر به بروز تغييرات در پایان به برخی عقاید افراد برجست

شكست معنایی ندارد، تنها "؛ "هر فرد منحصربه فرد است "مثبت و ماندگار در ما شوند: 

درون ما تمام منابع "؛ "پشت هر رفتار، یك نيت مثبت نهفته است "؛ "یك بازخورد است 

ر یك از این عبارات ، نيازمند . ه"ذهن و بدن ، یك سيستم هستند "و  "لازم وجود دارند 

تفسير، کاوش و بررسی و آزمایش بسيار است . پس از یافتن هدف خود، قطعا راه رسيدن 

 به آن را خواهيم یافت !

مسئله این نيست که ما در حال انجام چه کاری هستيم ، بلكه این است که می خواهيم "

 (٢٠٠٢، [2]سونایت) [1]«.اسكار وایلد، دی پروفاندیس "به کجا برسيم 

 پیالهای انونست

  حسن تفاهم و صميميت: چگونگی ارتباط شما با دیگران و با خودتان و یادگرفتن

آنها را های دیگران و همزمان ناراحت نكردن درس بزرگ نه گفتن به درخواست

 شود.شامل می

 کند.تر میآگاهی حسی: توجه به حواس پنجگانه زندگی را غنی 

 خواهيد، در مقابل کردن درباره آنچه می کردن درباره نتيجه: یعنی فكر رفك

 در مشكلات و افكار منفی. نگيرافتاد

 پذیری رفتاری: این واژه به معنای کشف چگونه انجام دادن کاری به شكل انعطاف

پذیری پی انعاطفالدهد. کليد انی کنونی جواب نمیمتفاوت، هنگامی که شيوه

 (.1391است )ردی و برتون، 
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 کليدی ان ال پیمفاهيم اصلی و 

باورها ، ارزشها ، خاطرات و عادتهای ما تشكيل نظام بسيار نيرومند و تعيين کننده ای رو 

در ساختار ذهن ميدند که ما از این نظام بعنوان مرکز کنترل و فرماندهی ذهن تعبير می 

 کنيم .

 د .پيش فرضها : پيش فرضها مراجع ارزشيابی و قضاوت شما در مورد هر موضوعی هستن

  

De Profundis.  ]1[ 

Sue Knight.  ]2[ 

 . پيش فرض اول : داشتن نقشه برای هر کاری که ميخواهيم انجام دهيم

درواقع ، این همان نقشه ای است که ما را به گنج ميرساند. به یقين ، ما برای هر کاری به 

یك برنامه ریزی قبلی نياز داریم ؛ حتی اگر بخواهيم یك ليوان آب بخوریم ، بلافاصله در 

یك برنامه ریزی انجام ميدهيم که هدف آن نوشيدن یك ليوان آب است . این برنامه  خود

در خود یك نقشه دارد که در آن محل آب خوردن مانند: یخچال ، جنس آب ، مزه ی آب 

 …، اینكه آب را در چه ظرفی باید ریخت ، جنس و نوع و محل ظرف مربوط به آن و

 این از بسياری. ميكند کمك هدف به رسيدن راه در را ما ، درواقع که است شده مشخص

 و عادت برحسب حقيقت در که  ميشود انجام اتوماتيك و ناخودآگاه صورت به ها نقشه

 . است آن تكرار

 .پيش فرض دوم : نقشه قلمرو نيست
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برداشت افراد از تصورات آن ها سرچشمه ميگيرد. آنچه که شما از وقایع اطراف خود 

فرآیندی اختياری دارد و الزاما برداشتی کامل یا درست از واقعيت استنباط ميكنيد 

 نميباشد.

بنابراین به عنوان مثال یك فرد کور رنگ تفاوت های خاص در رنگ اشياء را درك نميكند 

اما این امر دليل بر عدم وجود این تفاوت نيست . همين طور ممكن است فردی رفتار 

 د اما ممكن است این برداشت او غلط بوده باشد.مشخص دیگری را مغرضانه ارزیابی کن

 .پيش فرض سوم : در راه رسيدن به هدف باید انعطاف پذیر بود

تاکنون و از سنت یاد گرفته ایم که پيوسته در یك امر و برای رسيدن به یك هدف باید 

بن بست پافشاری کنيم و حتی اگر موانعی هم به هراندازه بزرگ بر سر راه داریم و یا اگر به 

برخورد کردیم و یا شكست خوردیم ، باز هم باید پافشاری کنيم و آن قدر اصرار کنيم ؛ 

 شاید به نتيجه برسيم !

 

 

 

 پایان
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