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چریکیتاریخچه بازاریابی 

بازاریابی عنوانکتابی  را باجی کنراد لوینسون198۴در سال 

در آن ( معادل فارسی آن بازاریابی چریکی است ) تشریح کرد کهپارتیزانی

ون از آن پس لوینس. کارآفرینان و کسب و کارهای کوچک را هدف خود قرار داد

ا کتاب دیگر در این باره نوشت و در آن همچنان کسب و کارهای کوچکی ر۲۰

ودند، که دارای منابع و بودجه بسیار اندک نسبت به کسب و کارهای بزرگتر ب

نگونه مورد توجه قرار داد و از مزیت تاکتیک های بازاریابی پارتیزانی برای ای
 .شرکت ها نوشت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%DB%8C_%DA%A9%D9%86%D8%B1%D8%A7%D8%AF_%D9%84%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86


چکیده

ی و امروزه در بازارهای گوناگون کسب و کار، تمرکز زیادی بر بهبود کارای

ی شرکت ها در جستجوی روشهای. اثربخشی تلاش های بازاریابی وجود دارد

ودن نوین برای انجام بهینه این وظایف خطیر در راستای کاهش هزینه ها و افز

بازاریابی چریکی شامل . ارزش به محصولات و خدمات خویش هستند

فاده استراتژی هایی است که می تواند براحتی و با هزینه ای اندک مورد است

ا و تبلیغات اثربخشی بازاریابی چریکی با توجه به گسترش رسانه ه. قرار گیرد

ابان گسترده یک موضوع حساس در حوزه ی استراتژی فروش است که بازاری

.  ردن استکلید موفقیت بازاریابی چریکی، هنر توجه ک. بر آن تاکید می کنند

چرا که با صرف بودجه ای اندک، تاثیری شگرف در ذهن مخاطب ایجاد می 

ه مزیت بازاریابان پارتیزانی می توانند شور و شوق اشتیاق مشتری را ب. کند

ا های محصول بهتر تحریک کنند، و مانع از فرار مشتری شده و فرصت ها ر

رهای در بازاریابی چریکی معمولا بر ترکیب ابزا. سریع تر به چنگ آورند

تفاده درست از در حقیقت قلب بازاریابی چریکی اس. تبلیغاتی نوین تاکید می شود

یری همچنین بازاریابی چریکی می تواند با به کارگ. استراتژی فروش است

استراتژی های فروش برای هر یک از کسب و کارهای کوچک و همچنین 
.شرکت های بزرگ موفقیت ارزنده ای را رقم بزند



؟چه چیزی واقعا بازاریابی محسوب میشود

بازار یابی رابطه ارزشمندی است که میان شما و خریداران کالا و 
ی خدمات شما برقرار میشود این رابطه میتواند آنلاین  شخصی تلفن

توسط ایمیل  خواندن  و یادیدن شکل بگیرد این رابطه ازلحظه ای 
که مشتری شما را میشناسد  تا زمانی که ازطرف شما توسط یک 

بازاریاب چریک ترغیب میشود ادامه دارد 
وظیفه شما به عنوان یک بازاریاب چریک این است که هرلحظه از 

ارزشمند کنید و این رابطه را برای مشتری ارضاء کننده   آسان 
زمانی که اینگونه عمل کنید به درستی یک متخصص بازاریابی 

خواهید بودچریکی 



بازارایابیژن 
اول اینکه در بازاریابی براساس یک ژن بازاریابی دارای دو بخش است 

که همه بتوانند آن را انجام دهندساده عمل کنید خیلی (برنامه )طرح
 متعهد بودنتا انتها به آن پایبند باشند ِبخش دوم که همه نمیتوانند 

بیشتر افراد پاسخ های سریع انتظار   نتایج. بودن به آن برنامه است  
فوری انتظار  دارند که حاصل نمی شود  در ابتدای کار سود بالا 

دارند که محقق نمیشود ;میخواهند که به دست نمی آید 
ابی جریان بازاریابی چریک عبور از یک نوع بازاریابی بی صاحب به بازاری

غالب را فراهم آورده است
به بازایابی چریکی  میداند که امروز بازاریابی نشان دادن حقیقت

طریقی جذاب است در گذشته اغلب فعالیت های بازاریابی شامل
حقیقت نبود و بیشتر آنها هم حتی جذب نبودند

ات بر بازاریابی چریکی تحقق این واقعیت است که بسیاری  از جزیی
توان و قدرت برند شما موثر هستند 



نمیشودچه چیزی بازاریابی محسوب 

را  میتوان بازاریابیمساوی دانستن بازاریابی با نمایش کسب و کار اشتباه ا ست 
ه برطرف کننده مشکلات و ترغیب به حساب آورد  ولی لحظ,به عنوان کار فروشندگی

ای هم نمیتوان آن را به عنوان سرگرم کننده جمعی از مردم برشمرد
ون چ. بازاریابهای چریک می دانند که فرقی نمی کند که چه میزان تبلیغ  کنند 

سلاح و ترفند برای بازاریابی وجود دارد که 200.بازاریابی مسلما با تبلیغلت فرق دارد 
وشی کمک سلاح و ترفندهای بازاریابی چریکی به هرر. تبیلیغات فقط یکی از آنهاست 

میکنند تا موثر واقع شوند و این به خاطر هوش وذکاوت چریک هاست
ی از سلاح نیست بلکه  خرد استفاده از ترکیبها مختلف200بازاریابی هیچ کدام از این 

آنها در شرایط مختلف است
ه دار اگر از شوخی استفاده کنید افراد بخش خند.بازاریابی جای شوخی و جک نیست

یک طنز و شوخی! پیام شما را متوجه میشوند ولی اصل پیام و پیشنهاد شما را خیر
انگل بازاریابی  است

نند  اما بازاریابی برای افرادی پیچیده است که نمیتوانند سادگی بازاریابی را درک ک
ح متعهد بازاریابهای چریک با یک طرح بازاریابی چریک آغلز میکنند  سپس به آن طر

این مسلما پیچیده نیست.میشوند  تا آن را به سرانجام برسانند 



چرا بازاریابی چریک شکوفا شد؟

حالتهای جدید بازاریابی را شامل ) 6
میشود

استرس و نگرانی درباره بازاریاب) ی را 7
از بین میبرد

برای اینترنت و دنیای ارتباطی ج) دید 8
ایده ال است

به کسب کارهای بزرگ نیز کمک ) 9
میکند

به تمام کسب و کارهای کره زمین ) 01
ب کمک میکند تا سود بیشتری کس

.کنند

:دلیل زیر 10به 

ساده ) است 1

شود به درسیت به کار گرفتهاگر 2)
همیشه موثر واقع خواهد شد

جالب و وسوسه انگیزی د ارد ام ن3)
به طوری که توجه همه را جلب 
میکند و همه میخواهند که آن را 

امتحان کنند

مناسب ) برای کسب و کارهای 4
کوچک است 

و هزینه معقولی دارد) 5

بسیاری از بازاریاب های غیر چریک به اشتباه تصور میکنند که بازاریابی چریکی به 
ه معنای بازاریابی  غافلگیرانه است یا فریبکارانه است یا یک بازاریابی شعاری است  ک

بازاریابی چریکی بالاترین استاندارهای اخلاقی را رعایت میکنند و.هرگز اینطورنیست  
شما یا جامعه ای را آزار نمی بینند  تنها کسانی که آزار میبینند رقیبان و هیچ گروه 

هستند



سادگی بازاریابی چریکی
یک هدف سهولت کار.بازاریابی چریکی به تکنولوژیها اجازه نمیدهند که کارشما را مغشوش و سخت کنند 

ه زمانی فروشند.دبازاریابی چریکی است و یک مزیت قدرتمنداست که باعث سرعت و سوددهی کار میشو

ه اینکار خوشحال است که خریدار خوشحال باشد پس  به هرتعداد که میتوانید خریداران را خوشحال کنید ک
نیازمند کیفیت و خدمات خوب است و آن زیاد پیچیده نیست

روند کلی از پنج حرکت فراگیر تشکیل شده است 

ت گوش به زنگ مشکلا.بلکه مهارت گوش دادن  است اولین حرکت فراگیر نیاز به دستان شما ندارد 

د آن را حل توجه خود را به مشکلاتی که هنوز راه حلی ندارند معطوف کنید و مشکلی که شما میتوانی.باشید
کنید را انتخاب کنید

.  تدومین حرکت فراگیر آن است که مشخص کند حل مشکلات دیگران برای شما چقدر هزینه خواهد داش

در ممکن است شما بتوانید آن را با اطلاعات و خدمات حل کننید و اگر نه انجام یا خرید آن برای شما چق

د شما هزینه خواهد داشت؟ دراین مرحله از حرکت فراگیر خیلی مراقب باشید که چیزی را نادیده  نگیری
نباید حتی کوچکترین خطایی بکنید

یابی آن هزینه های بازارمیکیندسومین حرکت فراگیر زمانی که  هزینه های انجام پیشنهاد خود را محاسبه 
را نادیده نگیرید و همچنین ضرورت بازاریابی آن را نیز از قلم نیندازید

امه نجات کلیدی برای فروش یک ایده محسوب  میشود واز معرکه در رفتن نیست بلکه یک برن,بازاریابی 

است

حرکت چهارم فراگیر  هرگز فکر نکنید که خدمات باید چیز پیچیده ای باشد

ه فروش و حرکت پنجم فراگیر موضوعی است که کل بازاریابی چریکی درباره آن بحث میکند و آن دربار

این رقم . تاسحرکت پنجم سود  شلوغی فروشگاه و گردش و کالا و پذیرفتن یک پیشنهاد نیست بلکه آن 

ماست سود است که باید درخشان باشد و آن چیزی است که شمارادر کسب وکارتان حفظ میکند ووظیفه ش
که سود سالم را هرساله رشد دهید 



راز بازاریابی چریکی20

تعهد بازاریابی درخشان بدون تعهد حتی به اندازه یک بازاریابی متوسط با-تعهد( 1
سودآورد نیست تعهد باعثت میشود که بازاریابی موثر واقع شود

ذاری آنجه که حقیقت بازاریابی رابه شما یادآوری میکند  سرمایه گ-سرمایه گذاری ( ۲
است  درصورتیکه آن را درست انجام دهید از بورس اوراق بهادار کمتر ریسک دارد 

خویشتنداری یک حامی شما در بازاریابی چریکی است-ستقامتا( 3

مام مطمین شوید که تمام بازاریابی شما متناسب است و کمک کنید که ت-تناسب( ۴
آلیساتباب-همکاری باید از هم جدا بودن اجتناب کنیدبرای بازاریابی قدرتمندتر شود 

وادی مشتریان شما آن موادی را که شما پیشنهاد میکنید را میخواهند نه فقط م-محتوا( 5
که مد هستند و فکر نکنید که آنها تفاوت این دو را نمیدانند

آنچه برای بازاریابهای چریک موثر است ترکیب و آمیزه ای از-ترکیب و آمیزه( 6

د گذشته روزهایی که بازاریابی با یک ترفند واحد انجام میش. ترفندهای بازاریابی است 

است 

ی کنید تا تعهد شما چیزی است که به مشتریان اطمینان میبخشد بنابراین سع-اطمینان( 7

ی کنید ویک ثابت قدم و استوار باشید تا با بازاریابی به مثابه یک سرمایه گذاری رفتار
پیام مناسب ارایه کنید و یک محتوای  درست فراهم آورید



یش از صبور نباشید در متعهد بودن دچار مشکل میشوید و باگر شما -صبر و بردباری( 8
کنیدخواهید بود و بلافاصله وسوسه میشود که بازارایابی خود را دست کاریضعیف اندازه 

یدشما باید توجه افراد را به وسیله یک عامل حیرت آور در بازاریابی جلب کن-حیرت(9
سب شما باید همه چیز را در کسب و کارتان جوری تنظیم کنید که راحت و منا-راحتی( 10

باشند تا در وقت کسانی که با شما معامله میکنند صرفه جویی شود
ا بتوانید از فقط برای فروش اقدام نکنید بلکه برای رضایت افراد تلاش کنید ت-رضایت(11

آن طریق بازاریابی کنید
ف آگهی برخلا.از بهترین خصوصیات اینترنت قابلیت مشارکت است یکی -مشارکت(12

یک از های رادیویی و تلوزیونی و چاپ اگهی که رسانه های یک طرفه هستند  بازاریابهای چر
تمام قابلیت های مشارکت اینترنت به  عنوان مزیت بهره میبرند 

درصد کسب و کارها شکست میخورد نه به خاطر 70تقریبا -دارهای ادامه فروش ( 13
خرید انجام کیفیت پایین یا خدمات بی دقت بلکه به خاطر این که مشترییان پس از اینکه

شتری جذب میدهند نادیده گرفته میشوند بازاریابهای چریک به سختی کار میکنند تا یک م
کنند پس آنها ریسک از دست دادن آن مشتری را به خاطر بی توجهی انجام نخواهند داد

ازاریابهای ب.دوران کارآفرینها ی منزوی ویکه و تنها به تاریخ پیوسته است -وابستگی(14
زمانی"بازاریابی هم جوشی"چریک عنوانی برای وابسته بودن دارند که عبارت است از 

ی بازاریابی هم جوش. استفاده میشود که  شرکت ها هزینه های بازاریابی را سهیم میشود
استبه وجود آمده "اگر هوای مرا داشته باشی من هم هوای تو را دارم"برپایه ایده 



استراتژیهای بازاریابی چریکی

مقصود فیزیکی و ملموس بازاریابی خود را بیان کنید( 1
بهترین و تنها  مزیت رقابتی که شما ارایه میکنید را معرفی کنید( 2
از بازار هدف خود لیست تهیه کنید و هرچقدر این -بازار هدف خود را مشخص کنید( 3

ود لیست کوچکتر باشد بهتر میتوانید روی آن متمرکز شوید وبه اعضای بازار هدف خ
اطمینان دهید که شما  مستقیما با انها درارتباط هستید

ترفندهای بازاریابی که شما استفاده میکنید را لیست کنید( 4
ه شما مسوول هستید ک...آن موقعیت یابی مناسب شما است-به چه چیز باور دارید ( 5

مایان هرچه انتخاب میکنید مطمین شوید که این خصوصیات از بازاریابی شما به خوبی ن
باشند 

هویت واقعی از حقیقت سرچشمه . را بیان کنید -ویژگی شرکت خود -هویت خود ( 6
میگیرد

بودجه بازاریابی خود را به عنوان درصدی از فروش خالص پیش بینی شده خود مشخص ( 7
کنید



بازاریابی چریکی با  استفاده از ضمیر ناخود آگاه

انتخاب چریک با استفاده از ظرفیتهای ضمیر ناخوداگاه آن را برای بازاریابیبازاریابهای 
ل میکنند چون میتوانند با پیامهای متعدد دریک زمان به چندین بخش از مغز متوس

اخوداگاه شوند چریک ها به خوبی میدانند که بازاریابی با استفاده از ظرفیتهای ضمیر ن
مسیرِی است که به تصمیمات سریع و مداوم منجر میشود 

ضمیر ناخوداگاه با استفاده از تصاویر به درک ضمیر خود اگاه کمک میکند
ضمیر ناخوداگاه بسیار هوشیار تر از ضمیر خود اگاه است

ضمیر ناخوداگاه گفتگوی درونی شمارا کنترل میکند
دهدناخوداگاه  میتواند پیامهای متعدد و چند گانه را درک کند و پیوندضمیر 

یکندضمیر ناخوداگاه قبل از مشورت با ضمیر خود اگاه اقدام به تصمیم گیری م



ترفندهای بازاریابی 
..بیلبورد-پیام رادیویی -اگهی روزنامه -تبلیغات  ) ماکسی رسانه ها  ( 1
پستال کارت-بازاریابی تلفنی-کارت ویزیت کسب و کار-سال نمای بازاریابی )مینی رسانه ها   (2

...هاو
های ایمیل-تابلوی اعلانات اینترنتی-چت رومها -کامپیوترها) رسانه های  الکترونیکی   ( 3

..پادکستها-اختصاصی و انبوه
-یسخنران-خبرنامه-اشتراک گذاری-مطالعات تحقیقی -شناخت بازار)رسانه های اطلاعاتی  ( 4

...سمینارهای رایگان
توانایی-لباس کارمندی-کارمندان و نمایندگان فروش شما-خود شما)  )رسانه های انسانی(5

...طرز رفتار اجتماعی و-اموزش
مسابقه ها و -گواهی نامه های افتخاری-چارت های عملکرد-لیست مزایا-هدایا ) غیر رسانه ها ( 6

...بخت آزمایی ها
-روزهای کاری-تامین مالی-میم ها-موقعیت یابی -اگاهی از برند  )ویژگی های شرکت ( 7

..جاسوسی-قیمت
-سخاوت و بخشش -علاقه راستین دربین مردم-طرز رفتار تلفنی ) نگرش های شرکت ( 8

..امادگی برای عمل -بردباری
ترفند وجود دارد که ما به تعدادی از آنها اشاره کردیم200حدود 

ا را درقله سنگ بنای تبلیغات سود آورد خلاقیت و ابتکار است  خلاقیت چیزی است که شم
قرا میدهد 



میدانندکه چریک ها درباره خلاقیت نکته 10

سنجش سود آوری است ,بهترین سنجش خلاقیت (  1
با یک ایده آغاز میشودخلاقیت ( 2
باید جزیی از شگفتی درونی محصولات و خدمات شما باشدایده ( 3
تبلیغات مختص خودش را به وجود می آورد ,ایده ( 4
ندارد خلاقیت از کجا سرچشمه میگیردتفاوتی ( 5
خلاقیت ها ایده هایی باعمر طولانی خلق میکنندبهترین ( 6
تبلیغات حقیقتی است که به شکل جذاب و خیره کننده درآمده است(  7
منظور خود را دقیق تر بیان کنید میتوانید خلاق تر باشیدهرجه ( 8
از الهام سرچشمه نمیگیردخلاقیت ( 9

شتریان شما به شناخت مشتریان بالفعل و م. مطمینا از شناخت ناشی میشود خلاقیت ( 10
نیاز دارید... رویدادهای متداول ,صنعت کاری خود ,رقیبان خود ,خود بالقوه 

اهات بچه گانه آنهایی  که بیشتر برطرح های گرافیکی جنجالی تکیه میکنند گاهی با اشتب
خودشان را به جنجال گرفتار میکنند



دادکاری که هرگز نباید با طرح های گرافیکی بازاریابی چریکی انجام 10

اجازه ندهید که هنر بر ایده کار غالب شود( 1
اجازه ندهید که هنر برعنوان غلبه کند( 2
اجازه ندهید که هنر متن آگهی را مغلوب کند( 3
که هنر  افزایش فروش را با شکست روبرو ک ندندهید اجازه ( 4
اجازه ندهید که هنر مانع جذب مخاطبان بی تفاوت شود ( 5
اجازه ندهید که هنر مانع توجه و پی بردن به اگهی شود( 6
اجازه  ندهید که هنر از متفاوت بودن بی نصیب باش( 7
اجازه ندهید که طرح  هنری با عجله بوجود آید چریک ها هرگز عجله ( 8

نمیکنند
اجازه ندهید  که طرح هنری با هویت محصول ناسازگاری داشته باشد( 9

اجازه ندهید که طرح هنری بر آگهی سایه بیفکند( 10



خودتانبازاریابی چریکی 

شماه هرروز خودتان را بازاریابی ,خواه این موضوع را بدانید یا نه 
شما ".دشماهمیشه درحال فرستادن پیامهایی درباره خودتان هستی.میکنید

"دتا تاثیر اولیه خوبی از خود به جای بگذاری...تنها یک فرصت دارید 
های بدون بازاریابان چریک هیچ پیام بدون قصد و غرضی نمی فرستند پیام

قصد و غرض یک مانع غیر قابل عبور بنا میکنند
خود پیش بینی شده شما  و-در حقیقت دونفر در درون شما وجود دارد 

خود ارادی شما
ا ایده برای اینکه از آنجه انجام میدهید آگاه باشید از اینکه آیا اقدامات ش

قل هایی که کمک میکنند آنچه استحقاقش را دارید به دست آورید منت
.می کنند یا نه آگاه باشید



شدن به استادی بازاریابی چریکینایل 

 به اندازه هدف یک روند و فرآیند نیستبرتری
"داشته اگر دوراندیشی داشته باشید خوشبخت هستید  اما اگر بینش

ضرب المثل چینی"باشید هزار بار خوشبخت هستید 
 درصد درست انجام شده است هنوز ناقص است99که کاری
 وای "وید مردم بازاریابی تلوزیون شما را میبینند انتظار میرود بگوقتی !

چه فیلم ! وای "انتظار نمیرود بگویند "!من اون محصول را میخوام 
"!خوبی
 را چریک خلاقیت در بازاریابی را به عنون چیزی که سودبازاریابان

میدهد تعریف میکنندافزایش 
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